::DESCRI PClDN

p cluye Ilcenclla deé usuario IP Isce _ cla de gestlon y
er. (Acorde a las éspecificaciones técnicas descrltas en el presente .
; .. pliego, numeral 1.14y 2.2.3) - : _
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ACTIVIDAD FECHA 2026 LUGAR
RESPUESTA A LAS . . .
04 de junic de | Pagina web de la entidad
OBSERVACIONES  de fos 2026 hitp:fiwww.unicauca.edu.co/contratacion

Cierre del plazoe de Ia
convocatoria publica para la
presentacion de propuestas y

11 de junio de
2026 hasta las

Presentacién de oferias UNICAMENTE
por correo:
contratacion3@unicauca.edu.co

observaciones y documentos

2028 hasta las

apertura de las propuestas 2:30 p.m.

sobre No. 1. Audiencia virtual/presencial

Evaluacion de las ofertas y

publicacion del informe de| 16dejuniode | Actividad interna, propia del comité
evaluacion. {Comité 2026 evaluader Universidad del Cauca.
Evaluador).

Presentacion de! 19dejuniode | En formato PDF Y/O WORD, al correo

electrénico:

subsanables 4:00 p.m. contratacion3@unicauca.edu.co
Respuesta a las

observaciones formuladas y| 22dejuniode | Pagina web de la entidad
publicacion del listado de 2026 http:/fwww.unicauca.edu.co/contratacion

proponentes habilitados

Audiencia pUblica de apertura
del sobre No. 2 puja
dindmica, y adjudicacion.

23 de junic de
2026 a las 3:00
p.m.

Sala de juntas Vicerrectoria
Administrativa Calle 4 # 5-30 Segundo
Piso Popayan — Cauca a virtual enlace
gue se publicara en la pagina

2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:

Con el fin de verificar la experiencia especifica para la contratacitn del objeto de la presente convocatoria,
el proponente debe demostrar la ejecucion de:

MAXIMIO TRES (03) contratos, donde se pueda verificar que el objeto tiene relacion con la
implementacion, suministro, integracién, puesta en funcionamiento, puesta en servicio y/o operacion de
SOLUCION DE COMUNICACIONES VOZ SOBRE [P y cuya sumatoria del valor total ejecutado sea igual
o superior al presupuesto oficial relacionada con el criterio de VALOR TOTAL EJECUTADO (VTE).

(-...)
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143 El sistema de comunicaciones debe soportar $SL, acceso a I gestidn de fa
plataforma por HTTPS.
114 Lz sofuclén tiene que proveer opciones de redundancia para el procesamiento de
llamadas 2 través de 1a red, tanto para el hardware como para el software.
115 Bl hardware de procesamiento de famadas debe fener procesadores de alto
desempefio.
$.16 El sisterma de comunicacionss debe soportar como minimo cédecs de video
H.261, H.263, H.284; video telefonia SIP.
117 El almacenamiznto de los datos del directorio personal debe ser capaz de enlazarse
& un directorio externo como as o sistema LDAP.
115 La solucién debe proveer una arquitectura que tenga procesamiento de llamadas y
corraa de voz del mismo fabricante.
El control de [a funcidn da Hamadas debe ser asurmide por el equipo de
.19 procesamiente central. Dicho equipo debe tener flexibilidad en cuants a dispersicn
geogréfica y por tanto debe tener la posibilidad de dar lugar a arquitecturas
centralizadas con miltipkes sitios remotos. )
120 | La solucidn debe proveer Interfaces 10/100/1000 Mhps hacia |3 red de datos.
El arregio redundante de control central de llamadas del servidor principal y el
121 secundario deben soportar un trafico Mon-Bloking minimo de 280 mit BHCC,
gateway, froncates anélogas, capacidad de conexiones SIP hacia la PSTN y
Comunicaciones Unificadas.
La =olucion debe soportar clientes desktop con mensajeria instantanea, estados de
1.22 | presenclay amadas web de audio y video puntc a punio del misime fabricante para
todos 1os usuarios.
La solucidn debe soportar clientes desktop (sofiphones) que permitan acceder a
1.23 | funciones como historial, retencion, conferencia y transferencia de lamadas entre
éstos v los teléfonos de escritorio.
1.24 La solucidn debe soportar 1a interaccién de los canales de difusidn de noticias e
informacion .
La solucion debe soportar soft-phones en smartphonas {OS y Andraid),
estableciendo y manteniendo una conexién segura hacia Ja centrat de
1.25 | comunicaclones sin necesidad de fener que abrir un cliente VPN, cuando esté
localizado por fuera de ta red inaldmbrica del campus universitario, este esquema de
conexion también seré valico para entornos MAC y Windows.
126 La solucion debe integrar a todos los usuarios que tengan corvec de voz con 1a
facilidad de depositar mensajes en el ¢lisnte de correo efectrdnico institucional.
La solucidn debs incluir multiconferenciz, con soporte de minimo de 120 usuarios
127 | simultidneos y capacidad de minimo & salas de conferencia concurrentes. Los
cuartos da conferencia deben ser persistentes para reutilizacién.
La solucidn debe soportar mensajeria de texto entre usuarios (a nivel de deskiop i
1.28 | de dispositivos mévites y entre teléfonos IP de escritorio que cueriten con dicha
funcion)
4
. Calle 4 N© 5-30
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2. CORREQ DE VOZ
La solucién debe tener la capacided de integrarse con el corrgo electronico
24 institucionat para recibir los mensajes de voz en el cllente de corren. Todos los
usuarios de la solucién (extensionas) deben tener la posibilidad de tener cormeo de
VOZ.
22 | Elsisterna debe tener |a posibilidad de soportar hasta 7000 buzones de voz
23 El sistema dabera poder configurar un indicador visual y audibie de mensaje de voz
en el teléfone IP asi como una tecla de acceso a los mensajes de Voz,
94 La solucion debe tener la cepacidad de integracién con LDAP institucional
{Lightweight Directory Access Protocod). :
2.5 | Debe permitir &l mansjo de los protocolog IMAP4 y SMTF.
2.6 | Debe permitir sl mansjo de acceso segurc para la administracidn.
57 Debe permitir el soporte de accesc a mensajes desde la PSTN previa autenticacidn
del usuario,
2.8 | Debe permitir el mansjo de clave de accaso al buzdn definido por usuario
2.2 | Debe permitir el soporie de asignacion de un buzcn a varios USUEnios.
2.10 | Debe permitir el soporte de reenvio de mensajes a otro usuaro.
2.11 | Bebe permitir el soporte de manejo de mensajes norrmales y urgentes
212 | Debe permitir &l soporte de al menos S tipos de saludo de buzén
213 | Debe permitir ¢l soporte de perfilamiento ds fipos de buzones
214 | Dehe pemnitlr el manejo de hasta B lenguajes en el buzdn de voz
3. PRESENCIA
La plataforma debe permitir e} manejo de presencia nativa en la solusidn, disponible
3.1 | enteléfonos (libre ¥ ocupado al menos) y en clientes madviles (libre, ausente,
ocupado, no molestar)
4 MODULO GATEWAY
P Et gateway debe permitir la conexidn de troncales SIP de hasta 80 canales para la
conexidn hacia 1a PSTN.
42 | El gateway debe contar una interfaz de 10/100/1000 Mixps hacla la red de datos.
La plataforma debe suministrar todos los slementos en el gafeway necesarios para
43 asegurar e} cumplimiento de los requerimientos minimoé. Debaran ser componentes
de funcitn dedicada a conmutacidn de voz por lo qué no se podran ofrecer
slementos distintos como ensutadores, switches o firewalls.
Ei gateway deber ser de la misma marea del servidor de comuricaciones para
4.4 | garantizar plena compatlbilidad e integracién con los oros elemertos de toda la
plataforma de Telefonia IP.
45 El gateway debe scportar 2 nivel de seguridad el protocolo AES minimo 128bits, TLY
y/o DTLS, soporte de SRTP, SIP, VoIP, IPvB.
48 El gateway debe cumplir con las regulaciones UL 609501, CAN/GSA C2Z2.2 No.
$0950-1 ¥ ofras normmas de seguridad
47 | El gateway debe sopartar compatibiidad con ef servidor principal de lamadas 1P, se
7
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: seﬂ.rtlltzados én cualquter disposmvo de I red sifl modif car sus caracterfstics :
i La platat'onna debe ser moditar ¥ taner una 'ar'cil'.arlactur'a ascalable ‘Bebe equiparse
con todos |os recursos tanto en HW camo én SW para su oorrec’w operacién bajs
las caracterfstlca's'y'requenmlentos de cada itio: S - :
o | Los tarjetas que’ componen Ta'solucidn debe tener la capacndad' Hor-mppabfe para
. hemas de mantenimiento y raplda rec‘.lperacsén ante fallas. -
| e dabe indicar sobre cataiogo eI soporte para protooolos de senalazaclén H 323 e
| 8P, R2, ISDN éntre dfros.’

Debe provee 'mecanlsmas de Call Admlssu)n Comml (CAC) y catidad de servicio :

El SBC debe incluir URa capamdad de crésimlerto de hasta 240 canales SIP
| RESUMEN DE REQUERIMIENTOS ¥ CANTIDADES B L

Modislos gateway" 2o Tl :
Médulo SBC -
- Cant:clad de usuaricas 276
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6.4 | Cantidad de usuarios operadoras: 1

6.5 | Teléfonos de gama de entrada (Tipo 1): 86
6.6 | Teléfonos de gama de entrada (Tipo 2): 26
6.7 | Telsfonos de gama media: 30

6.8 | Teléfonos secretariales: 79

6.9 | Telefonos de gama alta: 10

6.10 | Tel&fonos secretarial para operadora con extensidn de teclas: 1

8.11 | Mensajeria instartanea y Colakioracion: Todes 1os usuarios

68.12 | Licencias de Movilidad: 45

6.13 | Canales de Trongales SiP: 60

6.14 | Correo de voz: 40

TERMINALES TELEFONICOS

7 Todas los terminales telefdnicos IF debern incluir su corraspondiente adaptador de
energia o cualquier dispositivo o aditamento para su normal funcionamiento.
Tekfonos IP de tipo Gama Alta

7.1 | Se debe reforsnciar a! producto, anexar catdlugo con imagenes delequipo especifico
& sntregar.

Referencia del equipg, debe ser del mismo fabricante del servidor de
comunicaciones central.

7.1.2 | Pantalla LCD Touch de 5,5" o superior a color

7.1.3 | Botén de control voluman +y -

714 | G711a, G711y, G.728ab, G.722

7.1.5 | Teclado Alfabético QWERTY. Debe sjustarse perfectamente al talefono 1P.
7.1.6 | Auricular inalambrico Bluetooth incluido en la propuesta

7.1.7 | Altavoz Full-dupfax

QoS B0Z.1Q¥P, CNG (Confort Noise Generation), VAD (Vice Activily Detection),
Cancelacion Acustica de Eco

7.1.2 1 IEEE 802.3af PoE clase 2 maximo

7.1.10 | Puerto de switch 104100/1000 Mbps {Base T-RJ45)

7.1.11 | Botdn de manos libres

7.1.12 | Puerto USB-C (carga ¥ headset)

7.1.13 | Taclas de navegacidn para acceso a funciones del teléfono
7.1.14 | Botén de Silencio

7.1.15 | Botdn de remarcacion

7.1,18 | Hasta 50 teclas programables definidas por el usuario.

7.1.8

7.1.17 | Preferencias de usuario: tonos distintivos.

7.1.18 | Acceso directo a corree de voz via taclas definidas

7.1.19 | Acoeso directo a directorios via teclas definidas o teclas de funcion
7.1.20 | Soporte de VPN y 802.1x
7.1.21 | Soporte de opcidn conexidn WLAN para operacion inalambrica

W

\
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3| Bolén de dontrol volumen ¥ y D
G713, G711y, G.72%b, G722

AﬂavozFuﬂ-duplex

Ctos 802, 1CUP CNG {Confort Noigé Generatlon) VAD (V:ce Actwﬂy'Detechon}.
| Cancetacisn Actisfica de Eco -

| IEEE 802.3af PoE clase 2 mé:{mo :
3" | Pusra de sivitoh 1071 00/1 om ans (Base T-RJ45)
Bot6n de-manos fibres - .
Puano USB G (mrga y headset)
Teclas de navegacnon para ‘adceso 4 func:ones del teléfonp
Eutén de Suenao B o

AboesD :'.d;recto"'é: oorreo de oz via teclas définidas
| Aceésh dirscts a dtrecturios vfa teclas definidaso tectas e funcidn - ]
: Capamdad e conex&én de smartphone o PC para ut l mén de audm del teiéfono”"'

(Iiamadas y reproduoclén) : ) ’
Soporte de VPN i y 8024 ¢ ¥ . o ;
' Soporte de opclén Bluetooth ¥ conexlén WLAN para operacaon malambnca
Soports iPvE o
Teiéfonos IP de fipo Gama de Entracia {Tipo b} SR

i ; Tar 6l Brodilicte; Anexar catalogo ton imagenes de[equlpo especrﬁoo

| datisogar.
Référéh’éla 61 _equlbb;'debe 's'er del misi'rici fébrical_‘ltedél sérvi

r de comunicaciones

| pilerta dé switch 1071 00110(}0 Mbps (Base T-RJ45)

{EEE 802.3af PGE S -

34" Fantalia LCD bianco ¥ negro’ ‘dedl menos’:z pulgadas
: GT‘l1a G?ﬁu.e?zgab “G722 Lot '

Remmén 62!8 e juhld de’ 2{519
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Cancelacién Aclistica de Eco

7.3.8

Soporte de servicios XML (opclonal)

7.3.8

Funclén de manos libres (Hards-free)

7.3.10

Botén de Silencio

7.3.11

Comnpatibilidad Hearing Ald (HAG)

7.3.12

IEEE 802.3af PoE clase 1

7.3.13

Soporie VPN y 802.1x

7.3.14

Soporta IPvE

74

Teléfonos 1P de tipoe Gama de Entrada (Tipo 11}
Se debe referenciar el producto, anexar catalogo con imagsnes delequipo especifico
a enfregar.

7441

Refarencia de) equipo, debe ser del mismo fabricante del servidor de
comunicaciones central.

742

Dos puertos de switch 10/100/1000 Mbps {Base T-RJ45)

74.3

IEEE 802.3af PoE

744

Pantalla LCD color de al menos 3,5" pulgadas

74.5

G.711a, G711y, G.728 by G.722

746

Tectado Alfabético QWERTY. Dabe ajustarse perfectamente al telefono IP.

747

Puerto dedicade para Manos Libres USE (HeadSet)

74.8

Qos 802.1Q¥p, CNG (Confori Noise Generation), VAD (Voice Activity Detection),
Cancefacién Acdstica de Eco

749

Soporte de servicios XML {opcional)

7.4.10

Fungidn de manos libres (Hands-free)

7.4.11

Botdn de Silencio

7412

Compatibilidad Hearing Aid (HAC)

7413

IEEE 802.3af PoE clase 1

7.4.14

Soporte VPN y 802.1x

7.4.13

Soporte IPv6

7.5

Tel&fonos P de tipo secretarial
Se debe referenciar el producto, anexar catalogo con imagenes delequipo especifico
a entregar.

Referencia del equipo, debe ser del mismo fabricantedel servidor de comunicaciones
central,

7.5.2

Pantalla LCD minimo de 3.5 pulgadas a Color

753

Botdn de control volumen

7.5.4

G.711a, G741y, G.72%ab y G.722

755

‘Tectado Alfabético QWERTY. Debe ajustarse perfectamente al telefono IP.

7.5.8

Altavoe Full-duplex

757

QoS BO2.1Q/p, CNG (Confort Noise Generation), VAD (Voice Activity Betection)
Cancelacion Acustica de Eco.

v
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7.7.5 | Dehe soportar contactos personales en ef chat.

7.7.6 | Dehe proveer estados de presencia: disponible, ocupado, no molestar, ausente.

— La mensajeria instantanea debe sincronizarse en ¢l cliente para PC y ol de
smartphone
Los meneajes deban poder etiquetarse por niveles de priorided, al menos como:

7.7.8 | normal, importante y urgente con distincidn en ka notificaclon visual y audible para
una correcta identificacion.

775 Dabe proveerse una opcion de accese web para todos los usuarios que permita el
acceso con lag mismas credendciales que el cliente de PC o movil.

7.8 | Colaboracion

Se requiere una solucién de colaboracion para vidgeoconferencia wed con capacidad
para soportar minimo § sesiones simultaneas, con capacidad paraminimo 120

7.8.1 | usuarios por sesion. Debe poder agcederse desde el cliente de movilidad sn
smartphona y de PC. Se requiere experiencia y certificacicn de la solucidn por parte
del oferente y que sea de la misma marca del fabricante de la solucidn

782 Debe saporiar ia opcidn de generar cuartos colaborativos persistentes (que no se
borren al finglizar la conferencia) para reutilizacion de ctiarto e informacion.
Debe permitir Ias siguientes funcionalidades durante la sesidn de video colaboracion

- Lay-out de al menos 20 participantes de video
7.8.3 Compartir pantalia

o Compartir archivos y aplicaciones
- Ver estadisticos de participacion de 10s asistentes

Debe poder integrarse al cliente de Outiook para programacion de sesiones

7.8.4 | colaborativas. Dieberd ser posibla adjuntar en ias invitaciones un #ink para el acceso
de 1ps participantes tanto internos como externos.
7.8.5 | Debe disponer de 20 GB de almacenamierto v compartir archivos
Consola de Operadora '
7.9 | Se debe referenciar &l producto, anexar catalogo con imagenes del equipo especificg
a entregar.
7.9.1 | Debe ser del mismo fabricante de fa sofucidn.
292 Basada en hardware 0 software del mismo fabricante para facil manipulacién, y
poder trabalar desde un Teléfono [P de gams secretarial,
7.9.3 | Debe incluir fas diadermas de la consola.
7.8.4 | Con capacidad de Integracicn a directorio externo LDAP.
7.9.5 | Inciuir diadema
7.8.6 | Debe soportar identificacidn de contactos importantes
Monltoreo de las Hamadas entrantes, visualizacion del estade de usuarios (libre u
7.97 | ocupado), acceso a nimeros abreviados, acceso a directorio para marcacion por
namexe.
Manejo de ajustes basicos del sistema de telefonfa comoe: cambio de estado dia o
708 nache para enrutamiento ds llamadas, modiflcacion de perfil de usuarics llamadas a
) PSTN, modificacién de 13 fecha y hora del sistema de telefonia. Estas funciones
deberén ser cantroladas por una clave generada por el administrador.
A
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CONTROL DE TELEFONOS -
_La solucnon debe proveer un mstema da

necesanos para cubrir toda 1 capamdad de Teléfonos JP soportados (rnmlmo 5 OUD)'
. La s ) umén deberé soportar un fondo oomﬂn de recursos de DSP. -Sino es .

medlda que el sasi.ema 56 expanda "
- Para U correcta operaclon !os equ!pos gareway debéran garantizar
' _inénios 2 mil BHCC yel S|stema global de telefonia al FaNeE 200 mll BHCC

| SEGURIDAD DEL SISTEMA' RN i G
11.1"| El sistema operatwo debe proveer segundad y mane;ar mecanismos estandares -
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comp S5H, S5L para la conexion de sesiones.
12 La solucién de Telefonia [P debe permitir la conexion solo de teléfonas IP autorizadod
y proveer mecanismos de autenticacion, al menos B0Z2.1x
11.3 | El firmware de los Teléfonos IP debe estar firmadopor medio de certificado digital.
Los Teléfonos 1P deben poderse integrar con el estandar 802.1x, Los usermames vy
14 passwords debenser almacenados localmente y contar con mecanismos de
encriptacidn a nivel de los archivos de sistema. Tambign debera permitir la
autenticacidn mediants slamentos extermes como servidor RADIUS.
15 La solucidn de Tetefonia 1P debe proveer acceso web via HTTPS y conexiones
seguras de administrecion por SSHYZ asi como conexidén segura LDAPS.
La solucidn te Telefonia IP debe proveer méirices de complejidad de passwords que
116 | sean configurables de longitud minima, tiempo de expiracion, bloqueo, uso de
mayLsculas y mindscutas y/o una mezcla de numeras y letras.
11.7 | El sistemna debe proveer proteccidn Intema contra el frauds de llamadas telefénicas.
118 Debers contar con la alguna certificecion gue garantice la robustes de sus servicios
de seguridad como EALZ+ o simitar
12 | GESTION
121 | Administracién Centralizada de Licencias.
12.2 | Administracion de la solucion de Telefonia IP vig Web seguro.
123 Administraci6én via Web Seguro para la interface de usuario (configuracién de
marcacion rapida, detallesde cuenta, preferencias, etc.)
124 Documentacion del Sisterna via Web Seguro o mediante archivos oficiales del
fabricante.
125 Los gateways v teléfonos propuestos deben seportar gestion y monitoreo
centralizado y 12 posibiidad de interactuar con pretocolos SNMP y NTP.
126 | El sistema de gestlon debe tener Ja capacidad de integrarse con Active Directory
13 | APLICACIONES DEL SISTEMA
13.1 | Mdsica en Espsra
£| sisterna de telefonia debe soportar misica en espera. ba musica debe ser
13.1.1 | reproducida al menos en lamada retenida. La musica en espera podra ser
modificada o sustituida por mensajes corporativos de ser hecesario.
132 | Conferencias Telefonicas (NO colaborativas) '
El sistema debe ofrecer facilidades de conferenciapara llamadas por demanda y
13.2.1 | lamadas Meet-me, en este Gitimo caso deberd proveer el mangjo de clave para
SCCOSO seqursd & la conferencia.
13, 2: - El sistema debe soportar la facilidad de [lamadas por demanda que permitg
conferencias involucrando treso mas usuarios.
18.23 La funclonalidad de conferencia debe ser independiente de la ubicacitn y debe
pemmitir usvarios tanto internos como externos,
1324 Fl sistema debe inclulr facllidades para proveer transmision de audico de alta calidad y
evitar la degradacion.

)
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" -PROTOCOLOS DE SEﬂAlen.ctéN

La soluctdn de Telefanla 1P debe soportar @l Protocolo SIP R2 ISDN ‘QsiG y H323
: _que Qaran’uce |as fmcmnalldades cdrrespondlentes.- : :

1 Conﬁguraclén"' e

3 RegistraclénAutoméﬁca

- Aslgnactén de Direccion 1P Estatica -

) Asugnaclén de Dlreccxon I por DHCH
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18.5 | Asignacién automatica de VLAN
19 | MENSAJERIA UNIFICADA
18,4 { a solucian de Telefonia IP debera tener la capacidadde enviar los mensajes de voz
al corren efectrénico.
19.2 | Debe suministrar téenlcas para proveer seguridad para mensajes de voz.
£9.3 | Debe soportar al menos los siguientes protocoios: VPIM, IMAP, T.38 fax (opcional).
20 | ADMINISTRACION DE USUARIOS '
201 | La solucidn deba proveer administracion de usuariosvia GUI segura.
21 | ADMINISTRACION DE USUARIO ViA TELEFONO
21.1 | Bl Teléfono debe tener la capacidad de seleccionar menus TUL.
21.2 Debe proveer Ja capacidad de ajustar el nived de volumaen durante 1a repraduccion de|
los mensaies.
21,3 | Debe proveer la capacidad para grabar el nombre v ef saludo por el tzléfono.
214 | Debs proveer la capacidad de selscclonar el idiorma.
215 | Debe proveer la capacidad de cambiar passwords para acoader a privilegios,
216 | Debe provear la funcionalidad de controlar Iareprududcién da mahsajes.
217 | Debe proveer la funcionalidad de grabar y envigmuevos mansajes.
21.8 | Debe praveer la funclonalidad de eliminar, guardar y enviar mensajes.
22 | LISTAS DE DISTRIBUCION
221 | Luzindicadora y mensaje auwdible de Mensaje en Espera.
222 Noﬁﬁcadén de mansaje de voz en el tetéiono.
223 | Notificacion por medio de una llamada.
23 | ADMINISTRACION Y CONFIGURACION DELSISTEMA
23.4 | La solucidn de Telefonia IP debe soportar administracidn via web browser segura.
24 | LICENCIAMIENTO
La solucidn de telefonia IP debera inciuir o licenciamiento perpetuc para todos los
244 dispositivos telefanicos fisicos requeridas, los servicios de movilidad necesarios
podran operar bajo un modelo de suscripcion.
25 | ELEMENTOS Y ACCESORIOS .
El proponente debe proporcionar todos los elementes necesarios para 1a instatacidn
251 g implermentacion de [a solucion de Telefonia IP ofrecida tales como: cablesde
conexion entre el gateway vy la red del cliente, patch cords entre €l teléfono IF §
fa red LAN, efc,
25 | CALIDAD DE LOS SUMINISTROS.
La tatalidad de los efementos ofertados, deberan ser nuevos, sin uso, sin
componentes raconstruidos, (no se aceptan equipos remanufacturades o
26.1 refurbished), del modelo més reciente 0 actus! y deben ser b (itimo modelo o
version para Latinoamérica, y deberan contener todos los perfeccionamientos
recientes en disefio y materiates. No se aceptaré ningdn elemento declarads Fol
{End Of Life).
27 REQUERIMIENTOS DE INSTALACION, CAPACITACION, EXPERIENCIA,

A\
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27.5.1

La garantia y soporte de la Sclucidn de Telefonfa IP se debs ofracsr en modalidad
5x8.

27.5.2

El soporte y 1a garantia debe ser minimo de ¢inco (5) afios.

2753

Suministro del reemplazo de las partes dentro de las 72 horas siguientes (NBD} una
vez realizado el disgndstico yel fabricante haya confirmado el envio del reemplazo
del hardware dafiado vy del personal calificado para la solucidn del problema.

2754

8i un mismo equipo presenta 4 fallas cunsecufivas de fa misma naturaleza debs
ser reemplazado por otro equipo nuevo de igual o supericres caracteristicas en un
término rmaximo de 45 dias, mientras tanto e oferente debe colocar un eguipo
temporal.

2155

La garantia debe cubrir el reemplazo de partes defactuosas v la mano de obrg
correspendiente, bajo cualguier esquerma de confrato avalado por el fabricante.

2756

El contratista debera suministrar 1as versiones y releases de slsterma oparativo de
mantenimiento y versiones manores y mayores del software (Updafes y upgrades).
Es responsabilidad dal proveedor e perfecto funcionamianto del sistema durante y
después de |a aplicacion de la actualizacion.

27.5.7

Mantenimiento. Mantenimiento Preventivo: Corresponde de labores de
mantenimiento sobre el software y hardware de los modulos gateway gue componan
la solucién. Debers realizarse un mantenimiente preventivo anuat, durante cinco (5)
aiios,

2758

Mantenimiento, Mantenimiento Corrective: Comesponds a soportar en una
circunstancia que involucre caida o degradacion de un servicio para retornario a su
estado de operacion. El alcance debe incluir la interaccion con el Centro de
Asencicn del fabricante (en case te ser necesario) y el tramite de las partes de
reemplazo en caso de fla de hardware. Duracitn del mantenimiento es de cinco (5
afins.

2759

£l proponente ofrecera acompahiamiento y asesoria en los procesoes de actualizacion
de software y brindara una respuesta rdpida en caso de emergencia, por medio de
acceso remato, por Internet. Duracidn del servicio es de cinco (5) afigs.

C 27510

El soporte inicial serd de manera remota para diagndstice y reparacion de fallas,
cuando no se pueda proporcionar diagndstico y solucién a través de 1a conexion
ramota, el soporte deberd ser en sitio. i

27.5.11

En caso de qug ¢l accesa remoto no sea efsctivo se debera desplazar un ingeniere
de soporte del oferente. Este deberd estar certificado por ef Fabricante y dirigirse al
sitio en donde se reporta el problema, para agitizar su diagndstico y solugian.
Duracion del servicio es de cinca {5) afios. '

27512

£l soporfe a casos de consultas sobre productos, configuraciones y software paor|
parte del fabricante debera estar incluido por ¢inco (5) afas.

27513

Si ol proponente esta radicado en el exterlor, debe garantizar el soporte en
Colombia certificado.

276

Soporte Telefénico y Corrao Electrbnico

27.6.1

El proponente debe suministrar un Centro de Asistencia Técnica, para ello debera

%
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p proceso la Unwermdad entregara el cinclienta por ciento (50%) del valor del
contrato en calidad de anticipo, que no podré destinarse a actividades distintas a las relacionadas con la
e]ecumén del objeto contractiial. El inicio ‘de- las actividades no estd smeto a'la entregadel anticipo por
parté de |a entidad. Para el adecuado manejo y controf dei anticipo, se debera abrir'una cuenta bancaria
conjunta, de acuerdo con los" reqmsrtos previstos ‘en- Ia Resolucmn‘ Rectoral..No 0514 de fecha 15 de
septlembre de 2021 ' :

Para efectuar eI desembolso del antlclpo el contratista debe presentar uh plan de |nver5|6n ‘el cual debe
ser-aprobado por el supervisor, de* conformidad ‘con:él Resolucién Rectoral No 0514 de fecha 15 de
septiembie de 2021 para el desembolso debéra presentar certificacion barnicaria ‘expedida por la entidad
financiera’ correspondiénte 'de |a cuenta conjunta‘se depositara ¢ valor-det anticipo.- Ademas, debera

aportar certificacion de los pagos de segur[dad ocial (Salud, Pens:on v R '
ARP) y: aportes de parafiscales '

3.' Certrﬁcaclones de cumpllmlento""y' acta y/o mforme de recrb__o a SatlsfaCCIOR expedldas'por parte del
super\nsor en las que se cons:gnarén Ios__elementosadqumdos'- -Ios preCIOS unrtartos Y los valores totales

pago actuallzado del persohal que' requierd et
Social y paraﬁscaies conforme a Iz Ley :

ALTA CALIDAD

“Kesolcion 6218 de junks de 2018
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El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de [a consignacion en la cuenta bancaria que el
contratista sefiale de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos previos los
descuentos de Ley, por intermedio de la Universidad.

ANEXO P

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

El proponenté debera indicar en qué folio de su propuesta describe el requerimiento solicitado:

Ng. REQUERIMIENTOS FOLIQ
1. SERVIDOR DE COMUNICACIONES: HARDWARE Y SOFTWARE

1.1 £| Sistema de Telefonia debe estar basade 100 % en IP.

Todos los servidores yfo gateways que formen parte de la solucidn ser instalados en

1.2 ]

rack estandar de 19",

La plataforma debe integrar en el misme mddulo ef sisterna de control de lamadas y
13 &l correo integrado, ademas de contar con un madulo de redundancia aparte para 2|

sistema de control que funcicne al menos en mado activo—pasivo y que brinde
939,989 % de disponibifidad.

El conjunta de elementos de hardware y software que conforma &l sistema debe
1.4 | permitir el control y gestidn de todas las conexiones de telefonia y debe soportar
hasta 7000 extensiones en crecimiento sin cambiar de plataforma de hardware.
Los gateways deben cumplir con regulacion UL 80850-1, CAN/CSA C22.2 No.
60950-1 y otras normas de seguridad

Bl sistena de comunicaciones ofrecido deba cumplir con el estéandar de Ja IETF BFC
3281 (SIF: Session Initiation Profocol).

El sisterna de comunicaciones debe incluir i interoperabilidad con video de alta
1,7 | definicién tanto en taléfonos de escritoric como en clientes para PC (Windows y
MAC), smartphones y tabletas (i08 y Android).

Ei sistema de comunicaciones debe tener la capacidad de Identificar rutas de bajo

15

16

18
costo.

19 El sistema de cormunicacionss debe soportar protocolos desefiatizacion sobre fa red
iP, como H.323 y BIP, asf como (.816.

140 El sisterna de comunlcaciones debe tener |a posibilidad de soportar JTAPI yfo TAP
asi como REST para la integracidn con aplicativos de desarrollo tocal.

111 El hardware de la plataforma debe incluir redundanciza (a nivel principat de control de

comunicaciones) para la alta dispenibilidad en una ubicacién geogréfica diferente.
1.12 | El sistema de comunicaciones debe soportar FAX T.38 (epcional)

El sistema de comunicaciones debe soportar SSL., azceso a la gestion de fa
plataforma por HTTPS.

1.44 | La solucitn tiene que proveesr opclones de redundancia para & procesamiento de

113

\
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1.30

La solucién debe incluir la capacidad de presencia los usuarios incluyendo a los
usuarios méviles. El usuario sera capaz de ajustar su estado al menos como:
disponible, ausents, desconactado ¥ no malestar,

1.31

El sistema debe permitir 1a priorizacion de llamas entrantaes.

1.32

El sisterna debe permitir e registro detallado de llamadas para el control de tréfico
v tarificacion y |a generacién de reportes autométicos.

1.33

La plataforma debe permitir la gestidn centralizada en el mismo servicior de todo el
sistema.

1.34

La plataforma debe permitir la administracién local directaments an sl servidor
de comunicaciones VoIP.

1.35

El sistema debe permitir la administracién remote segura desde cualquier sitic de
la red de datos medianta acceso web HTTPS.

1.36

La plataforma debe estar en la capacidad de soportar hasta t5000 usuarios de se
requerico, con |a pasibilidad de soportar en el mismo sistema usuarios digitales,
analogicos, (P, moviles WEAN y DECT con integracion transparente de
funcionalidades telefénicas.

1.37

El servidor debe soportar a nivel de seguridad el protocolo AES-256, |Psec, soporte
de SRTP, DTLS o TL.3, SIP, VoIP, 1PvG.

1.8

El servidor debe permitir ia creacion de perfiles de acceso a llamadas a la PSTN parg
permitir o restringir diferentes tipos de llamadas: Locales, EDN, LD, LDM, red mdvil
celular. :

1.38

El servidor deba proveer mecanismos de control de lamadas entre sitios para limitar
llamadas concurrentas (CAC) y proveer serviclos de DHCP para los teléfonos IP

140

Debera permitir la creacion y uso de ¢laves que permitan & los usuarios hacer
llamadas desde cualguier teléfono del sistemna identificando al usuario y sus permisog
asignados para una correcta tarificacion.

1.41

El servidor dgbe proveer herramientas de trazado de log protocolos soportados en el
sistema que permitan realizar troubfesheooting.

142

|a solucitn propuesta debe soportar el cambio de controlador & una solucidn
virtuallzada compatible con VidWare, KVM, Nutanix, Hyper-¥ ¢ Amazon AWS en casg
de requerirse. Asi mismo el médulo con funciones de galewey podré ser virtualizado
de asi requerirse para un cambio total 4 1P.

4.43

Debe permitir la creacién yadministracion de muitiples parfiles de usuario, con
diferentes niveles de ingrese y diferentes niveles de aplicaclén, los cuales pueden
serutilizados en cuglquier dispositivo de la red, sin modificar sus caracteristicas.

1.44

El sisterna debera generar registros detallados de lamadas (CDR) para fa tarificacidn
de las llamadas a la PSTN, deberan poder ser enviadas a un sistema de tarificacion
externo tanto por prierto serial como por 1P,

145

El sistema propuasto debers contar con alguna certificacion que avale la seguridad
integral del sistema como EAL2+,

CORREQ DE VOZ

La solucion debe tener la cepacidad de integrarse con ¢l correo electrénico

A\
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G.728a, y B.723.
El gatewsy clebs garantizar la seleccion automética del cddec adecuado, de acuerdd
4.9 | con o segmento WAN o LAN que ulifizard, optimizando e trénsito de los paquetes de
YOI,
La solugitn debe tenerla funcionalidad de bypass automético alared
4.10 | telefonica pablica conmutada RTPC en caso de caida de energéa o caida de la red
LAN/WAN, todo esto a traves de froncales andlogas o digitales de los gafeways.
Se debe indicar sobre éatalogo el soporte para DHCF (Dynamic Host Configuration
Protocot), DNS (Domain Name Systam), FTP (File Transfer protocol} yfo TFTP, HTTP
4.11 | (Hyper Text Transfer Profocol), HTTES (Hyper Text Transter Protocol Secure), SNMA
(Simple Network Management Protocol), SIP (Session Initiation Protocol} y RTP
{Real-Time Transpart Protocal).
412 La plataforma debe permitir la intarconexién con PABX basados en sefalizacion
ISDN/PRI, CAS MFC, Q.BIG, S1P.
413 La plataforma debe tener competibilidad y asegurar funcionalidad con e! Plan Unico
de Numeracian.
o Adiclonal a la administracién y gestlén centrafizada, |a plataforma debe permitir
configuracion en forma local o remota.
Se debe permitir la creacion y adminisﬂacién de muttiples perfiles de usuario, con
. 4.15 | difersntes niveles de ingreso y diferentes niveles de aplicacién, los cuales pueden
sernutilizados en cualquier disposiiive de la red, sin modificar sus Caracteristicas.
La plataforma debe ser modular y tensr Una arquitectura escalable. Debe equiparse
4,16 | con todos los recursos tanto en HW como en SW para su correcta opsracion bajos
las caracteristicas y requerimientos de cada sitio.
417 Los tarjetas que componen la solucién debe tener la capacidad Hot-swappable para
: temas de mantenimiente v ripida recuperacion ante fallas,
418 Se debe indicar subre catalogo el soporte para protocolos de sefiallzacion H.323,
SIP, R2, ISDN entre otros.
419 Bebe provesr mecanismos de Call Admission Control {(CAC) y calidad de servicio
{QoS) para cada lamada.
4 ﬁ Debera soportar TLS o DTS para senalizacitn en IP y SRTP para l& voz adn en estadg
de supervivencia.
5. CONECTIVIDAD HACIA LA PSTN
5.9 Se gebe incluir un dispositive SBC para garantizar la seguridad de fa conexién de las
troncales SIP hacia la PSTN de hiasta 60 canaies.
‘5.2 | Bl S8C debe incluir una capacidad de crecimiento de hasta 240 canales SIP
6. RESUMEN DE REQUERIMIENTOS Y CANTIDADES
6.1 | Modulos gateway: 2 '
6.2 | Médulo SBC: 1
6.3 | Cantidad de usuarics: 276
64 | Canfidad de usuarios operadoras: 1
6.5 | Teléfonos de gama de entrada (Tipo 1). 86
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S debe referenctarel producto,
- aentregar'

exar catélogo oon maégenes deiequnpo espemﬁco -

COI'I‘IUI‘!IC&C:IOI‘IES céntral, -

Referencaa del equ:po debe ser dal mlsmo fa ca e'del servldar da

Pamaila LCD Touch de 55" 0 supenor a oolor

Bméndecontroivaiumen+y- IR TART

G 711& G 71‘1p, G 729ab 6722

5 - Aunwlar malérnbnco Biuetooth |ndwdo enla opuBsta

7 | Atavoz Fuﬂ-dupiex

o | QoS 802 1CUP NG (Cnnfort Neige Generat[on), VAD (Vloe Actwlty Detectlon),
': Canoelactdn ‘AcUsticade Eco~

! -IEEE 802, 3af poE clase 2 niaxumo-

10 | Purs de switeh 10/100/1000 Mbps (Base T—RJ45}

Botén & manos libres

2 | Puerio USBC (ca"ga'yneadseﬂ

Tec[as de’ navegacnén' para s accaso 4 funciones del te!efano

Botén de S|lencm )

Preferencnas da usuario tonos dnslmims 3

' Acceso dlredo a curreo de VoZ via teclas definidas . .
'Acceso lredo a d]redorlus via tecias deﬁnldas a teclas de funcién

’ Sop fto de VPN y 80215

Soporte de opcidn conaxion WLAN para operaclén ma!émbnca

Soports IPV6

: Teféfonos IP de tlpo Garna Medua

s.educo
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Se debe referenciar el producto, anexar catélogo con imagenes delequipo especifico
a entregar.
221 Referencia del equipo, debe ser del misma fabricante del servidor de
comunicaciones central,
7.2.2 | Pantalla LCD Touch de 4,3" o superior a color
7.2.3 | Boldn de control volumen +y -
7.24 | G.711a, G711y, G.729ab, 5.722
7.2.5 | Teclado Alfabético CWVERTY. Debe ajustarse perfectamente al telefono IP.
7.2.6 | Altavoz Full-duplex
727 Qo4 802 1Q/P, CNG (Confort Noise Generation), VAD {Vice Activity Detection),
Cancelacidn Aclstica de Eco
7.2.8 | IEEE 802.3af PoE clase 2 mdximo
7.2.9 | Puerlc de switch 10/100/1000 Mbps (Base T-RJ45)
7.2.10 | Botdn de manos libres
7.2.11 | Puerto USB-C {carya y headsef)
'7.2.12 | Teclas de navegacion pera acgeso a funcionas del teléfono
7.2.13 | Bot6n de Sitencio
'7.2.14 | Botdn de remarcacion
7.2.15 | Hasta 50 teclas programables definidas por el usuario.
7.2.16 | Preferencias de usuario: tonos distintives.
7.2.17 | Acceso direcho a corvee de voz via teclas definidas
7218 | Acceso directo a directorios via teclas definidas o teclas de funcidn
7219 Capacidad de conexidn de emartphonsa o PC para utilizacion de audio dei teléfono
(llamacias v reproduccion)
7.2.20 | Soporte de VPN y 802.1x .
7.2.18 | Soporte de opcitn Biuetooth y conexion WLAN para gperagion inaldmbrica
7.2.20 | Soporte IPv6
Teléfonos 1P de tipe Gama de Entrada (Tipo 1)
7.3 | Se debe referenciar el producto, anexar cataloge con imagenes delequips especifice
a anfregar.
731 Refarencia del equipo, debe ser del mismo fabricantedel servidor de comunicacions
centrak.
7.3.2 | Puerto de switch 10/100/1000 Mbps (Base T-RH45)
7.3.3 | IEEE 802.3af PoE
'7.3.4 | Pantalla LCD blanco y negro  de al menos 2 puigadas
735 | G.711a, G711y, 5.728ab y G722
7.3.6 | Puerlo dedicado para Manos Libres {HeadSet)
747 Clos B02.1Q/p, CNG {Confort Noise Generation), VAD (Vice Activity Detection),
Cancelacion Aclistica de Eco
7.3.8 | Soporte de servicios XML (opcional)
\
o -
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: delstjuipo espacifico| .

| comunicaciones central.: L

- ..Dos pueltos de switch 10!100!1000 Mbps (Base T-RJ45}
3 .-|EEEsoz3afPoE“‘ :

4 Paitalla LCD ¢ofor de al menos 3 5 pu gada

5| 6.711a, G711y, G729aby G.722

- | Teclado Alfabético QWERTY: Debe aju

{ Puerto dedicado para Manbs Libfes USB [HeadSef) -

: Qos 802 1pr CNG (Confort Noisé Gengration), VAD (Volce Activity Detechon).'
| Cancelacién Actistica de E6o

Soporia da serviclas XML (epcionat) -

Euncidn de mangs libras (Hantis- ﬁ‘ee)

Rotéh de Silandic

. Compaubllndaci Hearing Aid (HAC)

IEEE 802.32f PoE claga 1 -

Soparts VPN y B021%

| Panitalla LCD minimo’de 3.5 pulgadas a Coior

3 1 Botdn oé controf \mlumen

& | 67118, G714, G. 729

[ Teclato Alabetico QWERTY ‘Debe ajuslarse perfectamente al teiefono P,

£ AitavozFuH-dupIex K

i Qos 802, 1Q}p CNG (Confort Noase'eenaration)

VAD (Volce Activity Detection) - -




Universidad
del Catica

Vicerrectoria
Administrativa

7.5.10

Boton de control volumen + y -

751

Puerto dedicado para Manos Libres (headset)

7.5.12

Botén para attavoz del teléfono

7.5.13

Boton de Silencio

- 7.5.14

Puerto USB-C (carga y headset)

7.5.18

Teclas da funciones: contestar, mude, remarcacion, manos libres.

7.5.18

Preferencias de usuario: tonos distintivos

7.5.17

Acceso directo a corren de voz via tecias definidas

7.5.18

Acceso directo a dirsctorios via taclas o funciones definidas

7.5.18

Almenos 4 teclss fisicas programabies con acceso hasta 50 memaorias

7.5.20

Incluir HF (Hands Free), PBA {Phone Book)

7.6.21

Debe tener la posibilidad de coneciar hasta fres médulos de expansidn

7.9.42

Posiciin de visualizacidn del teléfono sjustable

7.5.23

Garantizar llamadas en espera concurrerntes, minimo10 llamadas.

Taclas de navegacion para acceso funciones def feléfono

7.5.24

7.5.28

Capacidad de conexién de smariphone o PC para utllizacion de audio del teléfono
{llamadas vy reproduccitn)

7526

Soporie de VPN y 802.1x

7597

Soporta de opcidn Bluetooth y conexion WLAN para operacion inaldmbrica

7.5.28

Soporte [PvE

7.8

Softphone para Teléforos Inteligentes y tabletas (Movilidad)

7.6.1

Se requieren minimo 37 licencias de movilidad del mismo fabricante def sisterna de
Telafonia IP ofracide. No se acepta softiware 0 aplicaciones de {erceros.

76.2

Se debe tener una aplicacion para teléfonos inteligentes que incluya voz, mensajeria
instantansa, estados de p_reéancia y video y espacios de trabajo colaboraiivo
persistente

183

Capacidad de hacer y recibir Hamadas sobre la red Wirefess del campus o red GSM
(Global System for Mobils Communications).

764

Facilidad de mantener un dnico nlimero de extensidnpara los dispositivos moviles y
fijo con la posibilidag de asociar el smartphons, la PC y el teléfono de escritorio.

7.6.5

Debe poder instalarse en sistemas operativos 108 13 o superior y Android 8.0 en
adetante.

7.7

' Mensajeria Instantanea

771

Debe estar disponible para todos los usﬁarios ¥ que sea de la misma marca del
fabricante de la solucion

7.7.2

Debe integrarse en el cliente Soff-phones.

7.7.3

Se debe poder crear grupos de cheais, salones de chats,

7.74

Se debe poder tener el historial de mensajeria.

775

Dabe soportar contactos personales en el chat.”

7.7.6

\«

Acreditada en
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del olerehts- ¥ que sea dela misma marce del faoficants de la soiucidn

: Debe soportar la opcmn de generar cuartos oolaboraﬁvos persnstantes (que nose ;

bormn al ﬁna!izar Ia ocnferencm) para reuﬂlizacién de cuaﬂo a mformaclén

Al Basada an hardware 0 ‘Software del mismo fabrlcante para facit man:pulaclén y

poder traba]ar desde un Teléfono iPde: garna ‘secretarial.
Debe incluir ias d:adernas dé'l4 tansola.”

4 3-00 capamdad de |ntegracadn 3 dlrectorlo externo LDAP 3

S Inclwr diateina

6 | Debe soportandentiﬁcadén de contactos 1mportantes s

Monltoreo de las Ilamadas entrantes visualizacién dey estado de usuarm'(i:bre u
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7810 Capacidad de activer o desactivar el estade operative de la consola (presents o
ausante).
7.9.11 | Manejo de Hamadas en conferencla, llamadas en espera y transferencla.
7.9.12 | Ef idioma de la consola debe estar en espafiof.
7.9.13 | Debe inclulr aj menos 24 teclas adicionales por médulo externc.
7.9.14 | Debe incluir al menos tres. madulas adicionales
] ESCALABILIDAD
81 La solucicn de Telefonia [P debe tener 12 capacidadde crecer sin necesidad del
cambio de sus componentes de core, hasta 10,000 extensiones.
8.2 En caso de reducir el ndmero de empleados o el cierre de alguna sede, se debe
poder reutilizar los equipos de usuaric final.
8.3 El sistema de brindar un esquema de licenciamiente perpetuo para las extensiones
iP, digitales v analégicas, fijas o maviles que sean solicitadas.
24 En caso de crecimiento solo serd necesario adicionar los componentes de HW o BW
' solicitados.
8 CONTROL DE TELEFONOS
La solucidn debe proveér un sistema de registro tipo Plug-and-Play para los
9.1 telé_fono& Se define come Plug-and-Fiay fa habitidad de conectar el teléfono a la red
LAN y automaticamente registrarse con su unidad de Control de Liamadas v quadar
totalmente disponible para ser usado una vez configurado el teléfono.
g2 Este macanismo debers poder ser controlado por medio de una clave dnica para
cada teléfono como medida de seguridad
10 | TRAFIGO DE LLAMADAS
10.1 La sloluclén de Telefonlz IP debe tener los recursos DSP (Digital Signal Processing)
necesarios para cubrir toda la capacidad de Teléfonos IP soportades (minimoe 5.000).
La soluclién debera soportar un fondo comim de recursos de DSP. Sino es
102 | soportado, se debe explicar cuiéntos recursos DSP son asignados a cada médulo o
tarjeta.
. Dimenstonar e incluir en su oferta los recursos BSP necesarics para realizar
10.3 | conferencias, transcodificacion (conversidn entre los codecs G.7 11 y G.728),
gateway de voz v los teléfonos IP.
0.4 La solucion debe tener los recursas DSP para permitirque todos los usuarfos puedan
llamar,
10.5 La solucién de Telefonia IP debe tener la posibilidadds adicionar recursos DSF en la
medida que el sistama se expanda.
10.6 Para una corracta operacion los equipos gateway deberan garantizar el soporte de al
menos 2 mil BHCC y el sistema globat de telefonia al menos 200 mil BHCC
11 SEGURIDAD DEE SISTEMA
11 El sistema uperativo debe proveer sequridad y manejar mecanismos estandares
como S8H, SSL para la congxidn de sesiones. ’
.11.2 | La solucion de Telefonia IP debe permitir la conexidn solo de teléfonos [P autorizados

A
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) mayusculas y mmusculas y,’o una 'mezcla de’ nljmeros y letras

El smema deébe proveer pro‘tecmén lnterna contra el fraude de I[arnadas telefonlcas

Débers contar o !a_ alguna cemﬁcaclén que garant[ce la robu jtes de sus semclos

de segurldad como EAL2+ 0 smlar

| GESTION -

Admlmstracéén Céntraizada da Licencnas

3 Admlnlstracnon de I3 solucion ds Teléfonia IP via Web SBgtrD.

Y Admimstrac:én Via Wab Saguro para la Interface de usuano (conf gumuén de
. .marcaclén réplda. detallesde cuenta, preferencie ;

E _Documentacnén del Slstema via Web Segurg

: rchivo"s uﬁcialeé dé[

fabricante,’

o 168 gateways yteiéfonos propuestos deben aoportar gest:én ¥ momtoreo
) oentraiizado via puslbllldad ds mleractuar con protocblos SNMP y NTP

| El slshema de gest:dn debe tener la capamdad de |ntegrarse con Active Diractory
g APLICACIONES DEL SISTEMA™ ‘

: Mﬂsma en Espera

' reproducnda alm

Fl sistéma e talé

05 en Ilarnada retenlda ‘La misiéa en espera podra ser -
modlﬁcada o sustrtulda por mensa;as oorporauvos de ser neoesario L

: Iiafnadas Meet—
o aooeso segum a Ia oonfarencls.

Gonfersncuas Telefénlcas (NO colaborat\ras) e

o, en’ esteﬂltlmo Gaso 'debers
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14 | REGISTRO DE LLAMADAS
14.1 La solucidn debe almacenar los registros detatfacios dellamadas en un formato
estandar. Podran ser recuperados y transmitidos por puarto serial e IP.
Detalles de Registro Nimero Lliamado, drigen de Llamada, Fecha y Hora de inicio dg
ja Llamada, Fechay Hora de finalizacion de la llamada § Duracicn de la llarada,
14.2 | Disposicidn de la Llamada (Infemna, Externa,Desvio, Conferencia, Transferencia),
Cadigos de autorizecion. Podrén enmascarase los nlimeros marcados de ser
necesario para proveer privacidad .
15 | MOVILIDAD
Ntmero Unico: La solucidn de Telefonia IP debe incluir el servicio de Numero Unico
151 de Gontacto incluido en ef sistema sin costo adicienal. Esta funcionalidad permite
responder a llamadas ertrantes a una extensién ya sea en su Teléfono IP o enun
desting remoto como un Teléfono mévil, tabdeta o PC.
La solucién de Telsfonia 1P debe permitir que un usuario remotaments pueda llamar
152 1 desde un teléfonn externo vy utilizar los recursos de la solucion de telefonia IP. Dichas
llamadas deben quedar registragias para posteriores reportas.
£l servicio de ndmero Gnico debe pemitir imbrar come minimo a tres (3)
15.3 | dispositivos: debe poder asociarse minimo al telsfone de escritorio, un cliente para
' | smartphone v un clignte para PC.
El servicio de nimero Gnico dabe permitic al usuario final poder contestar ibremente
154 | entrs si{eléfono IP y &l dispositivo mévil dentro v fuera de |a red de la universided
garantizando una Conexidn segura. '
155 El perfil tlel usuario de! servicio de nimero Onico se debe pader administrar via web
por el administrador.
158 | La solucion de movilidad para usuarios debe garantizar la captura de llamadas.
45.7 | La sclucidn de movilidad para usuarios debe garantizar la ransferencia de llamadas.
' 158 La solucién de movilidad para usuanos debe soportar dispositivos dual-mode GSM /
Wi-Fi 802.11bfgfr. '
16 | CODECS SOPORTADOS POR EL SISTEMA
161 | G.711a, G.711p, G.72%a, G723, G722 y OPLUS
17 | PROTOCOLOS DE SERALIZACION
471 La solucion de Telefonia IF debé soportar el Protocolo SIP, RZ, ISDN, G.SIG y H.323
gue garantice las funcionalidades correspondientes.
18 | CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS {de los tstéfonos)
18.% | Configuracion Automética
182 | Registracion Automatica
183 | Asignacién de Direccion |P Estética
18.4 ! Asignacitn da Direccidn IP por DHCP.
18.5 | Asignacidn automdética de VEAN
19 | MENSAJERIA UNIFICADA
'\ . Calle 4 N@ 5-30 i
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LISTAS DE DISTRIBUCION _

.| tiizindicadora ¥ mensa}e auc!‘ble de M sa]e en Espera.
Notificacion de rnensaje de voz én el ‘toiéfono:
) Notnrcacuén por meg
- 23 | ADMINISTRACION Y CONFIGURACION E .
1" | La soluckon de Telefonia IF debe’ soportar adminisiracién via web browsar sagura.
4 LICENCIAMIENTO

S GARANTIAY MANTENIMIENTO
| Instalacién y Canﬁgu_raclén o
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Tedos los componentes de hardware y soffware ofertados en la solucidn de Telefoni4
{P geben ser entregadaos en perfecto estado de funcionamiento,instalados,
configurados, probadas y en normaloperacion de acuerde con las necesidades
aspecificas en el cuadro de requerimientos v cantidades.

2712

Los costos generados por la respectiva instalacidn, configuracidn, programacidn y
ardecuacion de la totalidad de elemenios gue integran esta solucidn deberan estar
incluidos en el valor total de la oferta.

2713

La instafacicn de la plataforma, aplicaciones, sofi-phones y movilkdad debe ser
sjecutada por persongl calificada y certificado por el oferente. Se soliciiaran las
respactivas certificaciones, Este serviclo debe inciuir el suministro, ka entrega del
material, 1z instalacian fisica de ios equipos en los sitios asordadosy puesta en
funcionamiento.

2714

€| oferente debe realizar una prusba & punto (GoS) en los switches de la Red ds
Datos Instifucional para soportar la solucitn de Telefonia IP y Comunicaciones
Uniftcadas.

272

Manuales Técnicos de Montaje y Operacion

27.2.1

Todos los componentes individuales de hardwsare y software ofertados en la solucién
deberan venir acompafiados de sus manuales téenicos y de operacion
preferiblemente en espaficl o inglés, bien sea en forma impresa o en formato digital.
1 05 costos de traduccion corren por cuenta del proponente.

273

Capacitacién

27.31

| E oferente deberd presentar el programa de capacitacién Teécnica y de Usuario final

'conﬁguracién,operacién de los sistemas y solucién a problemasfrecusentes,

que'ofrecera sin costo adicional, al personal téenico de soporte designada per la
UNIVERSIDAD DEL CAUCA, cubriendo canceptos generales, aspectos de

especificande temas, nimero de horas y perfil profesional del personal que ta
impartird.  De forma tal que al final de la capacitacion i personal capacitado pueda
lievar a cabo la gestién completa de 1a solucidn ofertada. La capacitacidn deberd
inciuir la entrega del material requeride, como manuales de operacion y
configuracion de los Servidores, los teléfonos y los servicios. El fabricante de 1a
solucidn debera indicar cuales son los mecanismos de capacitacién que podra
gntregar a Ja institucién sin que geneten costos adicionales.

27.4

Experiencta del fabricante

27.4.1

El oferente de la solucién de Telefonia [P deberd presentar una certificacion de que el
fabricante de la solucion de Telefonia IP para la Universidad del Cauca fiene u
trayectoria minima de 10 afios ofreciendo soluciones de telefonia IP en e! pals.

2r4.2

El oferante de la solucién de Telefonls IP dabera demostrar que en el Uitimo afio el
fabricante ha sido Ceriificade o Calificado por alguna firma de consultora o
investigacién de mercado tecnologico en el ambito de Telefonia Corporativa yig
Comunicaciones Unificadas.

27.5

Garantia y soporte de los elementos activos

. 2751

La garantia y soporte de la Solucion de Telefonlz IP se debe ofrecer en modalidad
5x8.

A reditodu en
ALTA CALIDAD

*Rasalugién G214 de junle de 2018

Calle 4 NG 5-30
Edificio Administrativo - Sector histdrico
Fopayan-Cauca-Colombia
Teléfono 8209900 extension 1122,
viceadm@unicauca.edu.co | www.unicauca.edu.co

JER——



ra" tant e! ofererrte be colocar un equ;po

2755

B .-La garantia debe_ ‘clibrir el reernp!azo ge’ partes_ defectuosas y la mano de obr‘

correspcmdiente. bajo cualquler esquema ‘de contrato avalada’ por &l fabricants,

:Es responsabllzdad det proveedor el psrfecto ‘Tuncionamiento del sistema durarite y

E! contratlsta deberé suminasirar las versuones ¥ Fefeases de sistéma operaiwo de
anterumlento y vérsiones menores ¥ mayores del softwara (updafes ¥ upgmdes)

'manlerumlento sobre ol software y hardw‘are de Ios médulcs gatéway que componen| -

de a ap!lcamén de Ia actuaIIZacidn

Ia sal cidin. Deberé reahzarse un mantammlento preventwo anual durante cinco (5}

cu-cu 'smnél qua Imro!ucre caida o degradaclén de un serwcéo para retomarlo a su

Mantemmlento Mantenimlenlo Correctlvo Corresponde a soportar an una

ciand no s& pueda proporuonar dlagnoshco y solucnon a travas dé lar conexlén

e

remota, ei sopurte deberé ser en smo

de sopor’(e del oferente Este deberé estar oert'rﬁtado par el Fabricante i 1% d|riglrse al
sitia e doride ¢ repmta el problema. para aglllzar su dlagnéstrco y soiumén
Buracién dei servlc:o &5 de cinco [5) sfios. : : :

EI soporle a Casos de’ con.sulias sob;'e productos, conﬁguraciones ¥ sofhnrare por|
parte del fabricante debena ‘estar Inoluida por cineo (5) afios. -

27543

SI el pmponente: asté radmac!o en &l extenor debe garantizarel soporte en .
Calombia certificado.” A L

Soporte Ta[efénlco ¥ Correo Eiactrémco

'Help Desk y GOITen elechﬁnioo para apoyo en el trémlte de 2 garantsa yfc o
-esmlamlenbo de nivel 2 y3 Asa m|smo. debera contar con pergonat téenice

_Ei propo y ente debe suminlstrar un Centro f.‘[e Asnstancaa Téenics, para ello debers’

tico a través de una Ia linea de

REBGciON 6218 &

s de _2'{_)!9: ’
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| especializada en horario 5x8 (de lunes a viernes) para atender las solicitudes y
realizar ¢l diagnéstico y escalamiento correspondiente al fabricante. La duracion de
este servicio debera ser de ¢inco (5) afios.

Se debera describir claramente la marca, gl modelo y &l ndmero de parta de todos y
cada uno de los componentes de la Sciucion de Telefonia IP gue se ulilizarén.

<7.6.2

FIRMA,

NOMBRE DEL PRCPONENTE: NIT:
- REPRESENTANTE LEGAL:

Las demas disposiciones previstas en el pliego de condiciones definitivo, que no fueron objeto de
modificacion por la presente, contindan vigentes.

Universitariamente,

Maifa Aleiandra Valencia — Abogada coniratista — Vicerrecloria Adminisirativa 1-\“’&
Jaime Leonardo Martinez ~ Ingeniero - Profesional TICs

Gustavo Adoffo Cifuentes — Ingeniero contrafista TICs

Revisa: Ladly Cristing Paz Burbano — Abogada confratista — Oficina Asesora Juridica /

Froyegtd aspectos juridicos:
Proyetto aspecfos técnicos.
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